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Preambulum

Udvézoljilkk honlapunkon!

Kdszdnjuk, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjiik, figyelmesen olvassa el webaruhazunk Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeit, és kizarélag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvény(inek tekinti magara nézve. A szerz6dés nem kerdl iktatésra, kizarélag elektronikus formaban ker(l
megkotésre, késbbbiekben nem kereshet§ vissza, magatartasi kédexre nem utal.

A webaruhaz mikddésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk munkanapokon 10-18 6raig.

A Moda di Mona alapvet§ célja volt, hogy mindségi termékeket kinaljon, megfizetheté aron.
Fiataltél az id6sebbig, vékony testalkattél a testesebb testalkatig. Oltézz csinosan és légy vonzo.
Jelmondatunk: A divat véaltozik, a stilus 6rok!

Coco Chanel

Mit jelent az internetes (online) vasarlas?

Az internetes vasarlas a tavollévék kdzott megkotdtt szerz8dések kézé tartozik, azaz a szerz6déskdtésre a
keresked§ és a fogyasztd egyidejd jelenlétének hidnyaban kerdl sor. A fogyaszt6 az eladd (a szolgéltato) altal
Gzemeltetett internetes aruhazban (mas néven webaruhaz, webshop, online shop, e-0zlet) virtualis médon, az
egérrel torténd kattintasok és e-mail dtjan rendeli meg a kivalasztott terméket.

A virtudlis bevasarlas folyamata magdaban foglalja

az el6zetes regisztraciot,

a honlapon megjelenitett drukataldégusban val6 béngészést,
a termékek kivalasztéséat és kosarba helyezését,

a kosér tartalménak frissitését és torlését,

a teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasat,
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a pénztarban valo fizetést,
a megrendelés leadasat, valamint
a szolgaltat6tol a megrendelésre kildétt visszaigazolast is.

Milyen elény6kkel jar a fogyaszté szamara az internetes vasarlas?

Az online vasarlas esetén a fogyaszt6 id6t és energiat megsporolva, otthonrol vasarolhatja meg a kivalasztott arut,
féldrajzi tavolsag, mozgdaskorlatozottsag vagy betegség ellenére is. A fogyaszté kényelmesen vasarolhat
nyitvatartasi idére tekintet nélkll a nap 24 6rajaban, hiszen nem kell személyesen felkeresni a kereskedd
Ozlethelyiségét. A megrendelt aru kiszallitdsa nemcsak a lakdhelyre, hanem a fogyaszté6 munkahelyére is kérhet6.

Tisztelt Vasarloink!

Kérjik amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerz8dési feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kodtelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A modadimona.hu oldalon leadott minden rendelésre annak leadasi id6pontjaban érvényben lévé ASZF az
iranyado. A rendelés leadasaval az itt olvasott feltételeket a Vevé feltétel nélkil elfogadjal

A Felhasznélé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Vev§ tudomasul veszi, hogy a www.modadimona.hu oldalon leadott megrendelés kévetkezményeként a
megrendelt termékre kdzdtte és az Elado kdzott adas-vételi és szallitasi szerz8dés jon létre. A kereskedd és a
vasarlé kozott 1étrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerz6désnek, igy az nem ker(l
iktatasra, és kés6bbiekben papir alapon nem hozzaférhet8. Az elektronikus szerz8désben, illetve a megkotés és a
késébbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A
termékoldalakon talélhat6 termék leirasok csak tajékoztato jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott
termékrél minden informéciot.

A fotdk miteremben és természetben is készilnek, igy szinben a vaku fénye vagy a napfény miatt minimalis
eltérés lehetséges. Erre kilén nem hivjuk fel termékenként a figyelmet.

A mintas anyagoknal el6fordulhat, hogy szabasnal nem pont Ugy esik a minta (lentebb vagy fentebb stb).

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai:

Név: Megyeri Megyer Tamas egyéni véllalkozé

Székhely: 2235 Mende, Gardonyi Géza utca 64.

Levelezési cim: 2230 Gydémrd, Firdd utca 19/C

Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Adé-Es Vamhivatal
Addszam: 56974955-1-33

Telefonszam: +36204082464

E-mail: modadimona@hotmail.hu

Honlap: https://modadimona.hu

Bankszamlaszdm: K&H Bank Zrt. 10403112-86767653-87661002

Megrendelések feldolgozésa: hétkdznap 10 és 18 ora kdzott
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Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-5 munkanap

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Paller Endre egyéni véllalkozé
Székhely: 1092 Budapest, Raday u. 60.
Elérhetdség:info@viltor.hu

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egyiittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak min8siil.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

SzerzGdés: Eladod és Vevl kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovE adasvétel
szerz8dés.

Téavollévlk kdzotti kommunikéciot lehetéve tévl eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositdé eszkdz.

Tavollévok kozott kdtdtt szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tadvértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkal ugy
kdtnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehetdvé tévd eszkdzt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalatdban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy.

Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerz6dést kotd személy.
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Joétallas: A fogyaszto6 és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a
Polgari Térvénykényv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelelf teljesitéséért a
jogszabdlyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapulé kotelez6 jotéllas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre a magyar jog el8irasai az irdnyaddak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykdnyvr6l

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl.

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerz§i jogrol

2011. évi CXII. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vev( allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkuildnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlnk létrejovs szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételezé érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés Iétrejottének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A webaruhazunkon keresztill torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Elado6 kozott 1étrejove szerz6dés részét képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerzGdés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatédlya ala tartoz6 szerz8dések nem mindsilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elado
nem iktatja.
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Arak

Az &rak forintban értendék. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az araknak AFA
tartalma nincs. Az arak tajékoztaté jellegliek. Nem zarhat6 ki annak a lehet8sége, hogy Uzletpolitikai okbol az
Eladé az arakat médositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé
az arat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar
el.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36202700500

Internet cim: https://modadimona.hu/

E-mail: modadimona@hotmail.hu

A fogyasztd szoban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozéas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozik.

A sz6beli panaszt a vallalkozas kdteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol
€s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 elGirasoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal
egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kbvetden harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zo6lt szébeli panaszt a vallalkozés koételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz8kdnyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa, 6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldséaval kdzolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabb4 az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
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székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet§ testileti
eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirélaséat
kdvetben a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatésagi
feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listgja itt
talalhat6: http://www.kormanyhivatal.hu/

Biroségi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testillethez is
fordulni: a békéltet testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltets testileti eljarasban egyittmikddési kételezettség terheli. Ennek keretében fennéll a
véllalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat megkuildési kdtelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerlll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kbtelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyuttm(ikbdési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikddési kbtelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskérrel,
amely alapjan a jogszabalyvéltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazandgd, birsagtdl valé eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény
mellett médositasra ker(lt a kis- és kdzépvéllalkozasokrdl sz416 térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
térvény hatélya ala tartozg, 100 milli6 forintot meghaladé éves nett6 arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelez8 birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltets testiiletekkel valo egytttmikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita bir6sagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az Ggyben ddéntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezetiségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irdsban
benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszté nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, c. ha a fogyaszté az
illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,

d. a fogyaszto6 allaspontjanak révid leirdsét, az azt aldtamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszt6 nyilatkozatét arrdl, hogy a fogyasztd az érintett véllalkozdssal kbzvetlentl megkisérelte a vitas tgy
rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békeéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
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kérelemel6terjesztésére nem kerllt sor, g. a testllet ddntésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszt6 aléirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté

bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a véllalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek
hianydban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.
Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltetd
Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacid itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet§ Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
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Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet§ Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltet§ Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet Testilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Fax: 06-74-411-456
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E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testullet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogroél szo6lo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz@i minek minésdl, igy annak minden része szerzbi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotédsok engedély nélkdli
felnasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
médosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Megyeri Megyer Tamas

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezései alkalmazanddak.
Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél sz616 térvény
szerinti magatartasi kédexe.

A digitalis adattartalom m(ikddése, m(iszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készll a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sséqli titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatést hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl§ leirasokban
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adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel§sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal bevitt
adatok modositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithat6ak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan kerilljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre héritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz8dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésl:

0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20
%-0s kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron térténé megvasarldsanak lehet6ségét, mely
inform&cio birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

EGYEB RENDELKEZESEK

Megrendel6 a Webaruhazon keresztiili megrendelés esetén elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem felel6s
semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitdégépe,
illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. Az esetleges médosités a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatélyba. Az ASZF mddositdsa azonban nem érinti a mér |1étrejott
szerz0déseket, és az azokban rdgzitett feltételeket.

A Szolgaltaté a jelen ASZF médositasa esetén a Ptk. altalanos szerzédési feltételekre vonatkoz6é
rendelkezéseinek megfelelen kételes eljarni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk., a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet és
a vonatokozd, mindenkor hatalyos magyar jogszabéalyok rendelkezései iranyadok.
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A honlap hasznalata

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kdzil. A vasarld a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetbjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
-Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva
megtalalja a vasarlas soran koséarba helyezett termékeket, valamint a szamla végoésszegét és a szallitasi koltseget.
Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilbnds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

A rendelés elklldése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a végdsszeget, és ugy dontétt,
hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetésége van
regisztracioé nélkll is a vasarlasra, ezért harom lehet6ség kdzil valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e
belépni Uj vasarloként akar regisztralni esetleg regisztracio nélkll, akar vasarolni Ha kordbban mar vasarolt
aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat.

Ha Uj vasarldéként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szilkséges adatait, amelyeket a rendszer
eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén
adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkez6 Iépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot.
Ezt kévetéen egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrédl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdzolt informéaciék nem mindslinek az Eladoé részérdl szerz6dés megkodtésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 megrendelések esetén On mindsl ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont
az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48
6ran belll nem igazolja vissza az Eladé, On mentesil az ajanlati kdtottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejbtte

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrdl el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztlil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadéasaval
egyidejlileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 éran
belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetSen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az On szdmara a levelez6rendszerében
hozzaférhet6vé valik (masodik visszaigazolas).
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Altalanos teljesitési hataridé

A visszaigazolastdl szdmitott 12 munkanapon belll. Ha Szolgaltaté és Felhasznal6 a teljesités id6pontjaban nem
allapodtak meg, Szolgéltaté Felhasznald felszélitasaban meghatarozott id6pontban vagy idén bellll, felszélitas
hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon belil
koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Egyedi rendelés esetén az altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 15 munkanapon belil. Ha
Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznal6 felszélitasaban
meghatarozott id6pontban vagy idén belll, felszélitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valo
megérkezésétdl szamitott harminc napon belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatoé a szerz8désben véllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz8désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndlé altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

Szolgéltaté nem sujthat6 a szerz8dés mulasztas miatti felmondéaséaval, ha és amennyiben a késedelmes teljesitése
vis maior eredménye. A vis maior olyan esetekre vonatkozik, amely a Szolgaltaté akaratan kivil és
elharithatatlanul kévetkezik be, s nem a Szolgaltatd hibajabol.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok, a beszallitd, vagy rajta kivil allo
okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkilli valtozasa miatt. Szolgaltat6 fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben t6rténd teljesités kizarolag
Felhasznaloval torténé egyeztetést kdvetben kerllhet sor!

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékeét banki atutalas dtjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: K&H
Kedvezményezett neve: Megyeri Megyer Tamas
Kedvezményezett szamlaszama: 10403112-86767653-87661002

Barion

A Barion Smart Gateway egy telijesen hazai fejlesztésu, bankoktél fliggetlen bankkartya és e pénz elfogadasara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen &arai mellett szdmos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még
kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS
tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen
eltarolt kartya haszndlatahoz. A Barion webes felliletén riportok, export lehet6ség, valamint kikildoétt havi
szamlalevél segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valés id6ben zajlanak, és
mobil applikaciéban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznalék az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tdbb boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnitk. A banki biztonsagot az MNB fellgyelete garantalja (MNB engedély: H-EN
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1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsdgosan kezeljlk.

Atvételi modok, atvételi dijak

-Személyes atvételi lehetfség

Személyes atvételre elére egyeztetett id6pontban van lehetdség,

2230 Gyoémr6, Furd6 utca 19/C

Személyes &tvételi helyen, nem tGzemel bolt/Uzlet, igy vasarolni/rendelni nem lehetséges.

-MPL futarszolgalat
Az aktudlis széllitasi arak

a https://www.modadimona.hu/szallitas_fizetes menipontban talélhato.
Tovabbi informacok: https://www.posta.hu/ oldalon érheté el.
-GLS futarszolgélat

Az aktualis szallitasi arak a https://www.modadimona.hu/szallitas_fizetes mentpontban talalhaté.

Tovabbi informaciok https://gls-group.eu/HU/hu/home oldalon érhetd el.

-FoxPost automatabo6l —automataba
Az aktualis szallitasi arak a https://www.modadimona.hu/szallitas_fizetes menipontban talalhaté.

A FOXPOST egy uj, egyszerl csomagatvételi lehetség, amely bevasarlokdzpontokban érhet6 el. A FOXPOST
csomagautomatak segitségével egyszerlien, id6takarékosan és kényelmesen vehet at online rendelt termékeket,
dsszekdtve a napi bevasarlast a csomagatvétellel. Mindezt ott, ahol Onnek épp utba esik!

Ami pedig még ennél is szebb: nemcsak id6t takarit meg, de a kérnyezetet is kiméli, mert nem kell a futarnak
hazhoz mennie.

B&vebb informacid: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

-Packeta atvételi pont

Az aktuadlis szallitési arak a https://www.modadimona.hu/szallitas_fizetes menupontban talalhaté
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A Packeta tdébb szaz pontbdl allé atvevé haldzatot lizemeltet. Haszndlja ki a lehet6séget és spoéroljon kiszallitasi
koltségein akar tébb szaz Ft-ot csomagonként vagy akar szdzezreket havonta.

Teljesitési hataridé A megrendelésre vonatkozdan az &ltalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél
szamitott legfeljebb 30 nap.

Tajekoztatjuk, hogy:

a koronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet,

a veszélyhelyzetben hozott, a Magyar Kézlényben kihirdetett kiilbnleges jogrendi intézkedések,

a szerzBdés teljesitése érdekében eljardé személyek (fizetési szolgaltatd, valamint a szallitast végzé partner) altal a
veszélyhelyzet miatt hozott intézkedések a szerz6dés teljesitését vis maior eseményként érintik. A vis maior
helyzet Eladét megakadélyozhatja, vagy késleltetheti szerz8déses kotelezettségei teljesitésében, amelyért Eladé a
Polgari Térvénykdnyv alapjan nem vonhaté felel§sségre. Az akaddlyoztatés és késleltetés kezelése érdekében
Eladé jogosult: a szerz8dés teljesitését felfliggeszteni, vagy halasztani, a mar megkotdtt szerz6dés teljesitését
lehetetlenllésre (amennyiben a vis maior helyzet elére lathatéan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva
visszautasitani.

A szerz6dés teljesitésének felfliggesztése vagy halasztasa esetén Eladd a szerz6déses kotelezettségeit a vis
maior helyzetre tekintettel halasztott id6pontban kételes teljesiteni.

A szerz6dés teljesitésének lehetetleniilése esetén a Polgari Térvénykdnyv alapjan a szerz6dés megsziinik, a mar
megfizetett vételar visszajar a Vasarlonak. Eladé a vételar visszatéritése esetén a Vasarld altal alkalmazott fizetési
médot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt visszafizetési médot alkalmazza.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladbhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbére torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételérat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij
Osszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

Kulféldre torténd értékesités
Jelenleg nem &rusitunk kulféldre.

Fogyasztéi tdjékoztaté a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet alapjan

Téjékoztatd a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsdl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolés
nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztéd
az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzdés esetén
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aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kézétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkodtése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkoétésére kiterjedd ajanlati kétottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy a honlaprél is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A
hataridé 14 nap.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koételes elektronikus adathordozén
haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szaméra az eldllasi jog
gyakorlasat.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén Az Eladé visszatéritési kbtelezettisége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdlt kdltségeket, igy
a széllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdliségekre.

Az Eladoé visszatéritési kdtelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajard 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl
addéddan semmilyen toébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felel8sség nem terheli.

Tébbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdliségeket. llyen esetben a feltiintetett dltalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglnk.

Visszatartési jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajar6 6sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, kdteles a terméket
haladéktalanul, de legkésdébb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az
Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek min@sil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltsegét. A terméket az Elad6 cimére kell visszakildeni. Ha a
fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkoz6 - szerzddést, koteles a felmondés vallalkozassal valo kézlése idSpontjaig
teljesitett szolgéltatassal ardnyos dijat a véllalkozds szamdara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerzdésben megallapitott ellenszolgaltatéds addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az ardnyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy utéanvéttel vagy portésan visszakiildott terméket nem &ll médunkban atvenni.
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Fogyaszto felel§ssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdédésének megallapitdsédhoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridg alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolédsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utdn nem kildhet§ vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon
a piaci ingadozasoktél figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg,
azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével; k) nyilvanos arverésen
megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyuijtésra irdnyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatésra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatérid6t kététtek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatosséag, j6téllas

A fogyaszt6i tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazésa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
elallhat.

Véalasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
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elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzoétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hatarid6 ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatosségi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utan azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités
id8pontjaban is megvolt. Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabdalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, j6tallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az
avulés folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy
egy hasznalt termék ugyanolyan min6séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni.
Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol eredé hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a
Fogyasztonak min6sil6 Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgéltaténak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldll
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyértdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elGirds alkalmazasabol ered. A gyarténak (forgalmazénak) a
mentesilléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezg jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé j6téllasra koteles.

Jogszabaly irja el8 a jétallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok,
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gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol sz6lé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé jotallast nem
véllal. A jotéllasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. Ha a jétallasra kotelezett kbtelezettségének a jogosult
felnivdsara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizétt hataridé elteltétdl
szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithet§ birésag elétt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy
éven tuli esetleges jétallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossdagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 kilénbség az altalanos
szavatossdagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez§ jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg nal sulyosabb, vagy
tdmegkozlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem széllithaté fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kbzvetlenil érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen (1
év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jétallas ebben az esetben
sem érintheti a fogyaszt6 jogszabalybdl eredd -igy kdztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webaruhdzon keresztuli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 tartés fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézmeényét,
akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kdtelezettsége al6l?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utéan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél
fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptél indul, amikor a Vasarlé
a terméket atveszi.
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